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Bezicno mobilno racunarstvo | mobilna

trgovina




Pregled sadrzaja poglavlja

/.1 BeziCne tehnologije

/.2 BeziCne raCcunarske mreze i pristup
iInternetu

7.3 Mobilno racunarstvo | mobilna trgovina
7.4 Sveprisutno racunarstvo
7.5 Bezicha bezbednost



Ciljevi ucenja

Opisati moderne beziCne uredaje | medije
beziCnog prenosa.

Opisati beziCne mreze prema distanci koju
pokrivaju.

Definisati mobilno racunarstvo | mobilnu
trgovinu.



Ciljevi ucenja (nastavak)

Opisati glavne primene m-trgovine.
Definisati sveprisutno racunarstvo | opisati
dve tehnologije koje su temelj te tehnologije.
Opisati Cetiri glavne pretnje bezicnim
mrezama.



Uvodni slucaj
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Uvodni slucaj (nastavak)
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7.1 BeziCne tehnologije

BeziCni uredaji
Wireless Application Protocol (WAP)
Mikrobrauzeri

Mediji za beziCni prenos



Brauzer vs. Early Mikrobrauzer
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Apple IPhone with Safari browser
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Mogucnosti bezicnih uredaja

Mobilni telefon Centar za slanje kratkih
Wi-Fi poruka
Digitalna kamera Slanje instant poruka
GPS sistem Slanje tekstualnih poruka
Organizator MP3 plejer
Telefonski imenik Video-plejer

____ Address book Pristup internetu uz
Pristup e-posti pomoc brauzera
Bluetooth sa svim funkcijama

QWERTY tastatura



Primeri savremenih bezicnih uredaja
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Primeri savremenih bezicnih uredaja
(nastavak)

Motorola Q

Helio Ocean



Primeri savremenih bezicnih uredaja
(nastavak)

Sony
Mylo




Bezicni uredajl (nastavak)

Nokia N95

HTC Touch Dual



Bezicni uredajl (nastavak)

INFOBAR 2
Motorola
MOTO Z8



Bezicni uredajl (nastavak)

SAMSUNG
maobile
SAMSUNG |

mobile

gaoé"‘ww’ 08))

/ﬂé]ﬂﬂﬂﬁﬂé?ﬁb%'

i 000500¢)
awweu /

“———J

Samsung 1620 Nokia E90



Mediji za beziCni prenos

Sistemi za mikrotalasni pre&
Satelitski prenos

Geostationary Orbit (GEO)

Middle Earth Orbit (MEO)

Low Earth Orbit (LEO)

Global Positioning System (GPS)
Internet Over Satellite (10S)




Uporedivanje satelitske pokrivenosti




=

Global Star LEO Coverage ﬂ-ﬁﬁtg




Kako funkcioniSe GPS




GPS Systems

Smart phone and
GPS system




Mediji za bezicnl prenos (nastavak)

Radio

Satelitski radio

~ SIRIUSA/

ADIO SATELLITE RADIO

(((?m)))



|nfrared

Atestto see if
your TV remote
control is working




/.2 BeziCne racunarske mreze 1 pristup
Internetu

BeziCne mreze kratkog dometa
BeziCne mreze srednjeg dometa
BeziCne mreze velikog dometa



Beziche mreze kratkog dometa

Bluetooth

€3 Bluetooth’

Prenos u ultrasirokom opsegu

TIME DOMAIN

— Prenos u bliskom polju

))NFC»)




FitSense: A Persona Area Network
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Bluetooth




Prenos u ultrasirokom opsegu

Prenos u ultrasirokom opsegu has many
uses as you can see at the TimeDomain
Web site.

TIME DOMAIN

This article discusses the use of UWB In
fire-fighting.




Prenos u bliskom polju
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The Nokia 6131 phone Ic\o!Nola(plA

This video shows the
Nokia 6131 phone in
action.
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The Nokia 6131 NFC-enabled
phone, which is used in the video



BeziChe mreze srednjeg dometa

Wireless fidelity (Wi-Fi)

BeZi¢na tacka pristupa = ‘ 20N
Hotspot

BeziCcha mrezna kartica




Diagram of wireless hotspot




A WIi-H Hotspot




WIi-FI at Starbucks
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WIi-FI at McDonalds
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Primer sintetiCkih mreza

A mesh network
from Meraki and
one node
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Beziche mreze velikog dometa

Mobilna telefonija
Prva generacija
Druga generacija
2.5 G
TreCa generacija

BeziCni prenos u Sirokom opseqgu il WiMax



Cdlular Radio Network




University of Phoenix stadium
(Primer 1z prakse 7.1)




A Wi-Max Hotspot




Wi-F and Wi-Max 1n Rhode Island
(Primer 1z prakse 7.2)




7.3 Mobilno racunarstvo 1 mobilna
trgovina

Mobilno raCunarstvo
Mobilnost
Velika dostupnost



Mobilno racunarstvo

Karakteristike, mobilnost | velika dostupnost,
stvaraju pet vrednosnih atributa koji ruse
barijere geografske udaljenosti | vremena:

Sveprisutnost

Pogodnost koriscenja
Momentalna povezanost
Personalizacija

Lokalizacija proizvoda i usluga



Mobilnatrgovina

Mobilna trgovina

Na razvo] m-trgovine utiCu sledeci faktori:
Siroka rasprostranjenost mobilnih uredaja
Nepotrebni personalni racunari
,Kultura mobilnih telefona“

Cene u padu
PoboljSanje Sirine propusnog opsega



Primer mobilne trgovine
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Primer mobilne trgovine

Speedpass

Car key and the
Speedpass




Aplikacije mobilne trgovine

Finansijske usluge
Mobilno bankarstvo
Bezicni sistemi elektronskog pla¢anja
Mikroplacanja
Mobilni (bezicni) novCanik
BeziCno placanje racuna



Medukompanijske aplikacije

Pristupanje informacijama
Mobilni portal
Glasovni portal



Aplikacije zasnovane na lokacl|i

Kupovina koriscenjem bezicnih uredaja
Oglasavanje zasnovano na lokaciji
Usluge zasnovane na lokaciji



Using Google Earth in location-based
advertising
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Telemedicina

25 Cents
: April
1924

) Over 200 [llustrations

Edited by H.GERNSBACK

THE RADIO DOCTOR— Maybe!

b IN THIS ISSUE:

Telemedicine
predicted in 1924
and today




BeziCha telemetrija

TehniCari mogu kori
ustanove probleme
opreme,;

_ekarli mogu sa uda
pacijente | medicins

Proizvodaci automo

stiti telemetriju da
koji se tiCu odrzavanja

jene lokacije da kontrolisu
KU opremu;

nila koriste aplikacije

telemetrije za daljinsku dijagnostiku vozila |
preventivno odrzavanje.



Medicinska telemetrija

Polar Heart
Rate Receiver

Chest
Acceleromter

Arm &
Accelerometer o
1

LiveNet
System



Automotive Telemetry

—— The OnStar
system from GM




The Aware System (Primer iz prakse 7.3)

In-Vehicle
Device

Location, performance,
maintenance and diagnostic

information delivered
-- REALTIME




/.4 Sveprisutno racunarstvo

Sveprisutno racunarstvo (Dominantno racunarstvo)

Radio frequency identification (RFID)
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Anatomy of a Bar Code
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Various RFID Tags




RFID Dust by Hitachi

— Human hair




RFID and Y our Privacy

R I I D prepare to have your privacy invaded

RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION



RFID tracking tag from the movie
“Mission Impossible”




roduct with bar code and RFID tag

RFID tag
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RFID Citac 1 RFID Cip na paleti




RFID CitaC 1 RFID Cip na paleti




Veliki RFID c¢itac




RuBee

A RuBee tag

RuBee signals will go through
metal and liquids, where RFID
signals will not



RFID at Selexyz (primer iz prakse 7.4)

RFID tag on book
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Inrix traffic system

Traffic for Phoenix Metro

Start: 4242008 12100 AM
Ervds 5302008 12100 AM
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7.5 BeziCna bezbednost

Cetiri najvece pretnje:
Neovlascena tacka pristupa
lzvidanje u voznji
Prisluskivanje
Ometanje radijske frekvencije



Zavrsni slucaj

Washington State Departmend of Naborad Resources

Webster Forest Nursery

Cremang Trser For Tomerrem
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Poglavlje 8

Informacioni sistemi organizacija




Pregled sadrzaja poglavlja

8.1 Sistemi za obradu transakcija

8.2 Informacioni sistemi funkcionalnih celina
8.3 Sistemi za planiranje resursa preduzeca
8.4 Sistemi za menadzment odnosa s kupcima
8.5 Sistemi za menadzment lanca snabdevanja
8.6 Elektronska razmena podataka | ekstranet



Ciljevi ucenja

Opisati sisteme za obradu transakcija.

Opisati upraviljacke informacione sisteme |
podrsku koju pruzaju svakoj funkcionalnoj
celini organizacije.

Opisati sisteme za planiranje resursa
preduzeca.



Ciljevi ucenja (nastavak)

Opisati sisteme za menadzment odnosa s
kupcima.

Opisati sisteme za menadzment lanca
snabdevanja.

Opisati razmenu elektronskih podataka |
ekstranet.



Uvodni slucaj @

TOYOTA

Toyotin
proizvodni
sistem

Thinking

= How to think - 12 paradigms
» Reflection - foce the facts

= Ideqs - Credtivity & Craft




Toyotin proizvodni Sistem (nastavak)

Electronic dashboard showing
status of assembly line




Toyotin proizvodni Sistem (nastavak)




Toyotin proizvodni Sistem (nastavak)




8.1 Sistemi za obradu transakcija

Rudy Giuliani checking out of
a Wal-Mart using a bar code
scanner that produces data
captured by a transaction
processing system

Note: the barcode
scanner is an example of
source data automation

Batch Processing
Online Transaction Processing (OLTP)



Nacin na koji sistem TPS obraduje

podatke

Business

Event or
Transaction

MIS
Transaction .. ~—DSS
Processing ——|Organization's | .p;
System Database |+~ g
TT—ESs
Y MIS = Management Information System
DSS = Decision S rt Syst
Detaied | PSS = Deciion Support Systen
Reports = Business Intelligence

EIS = Executive Information System

ES = Expert System



8.2 Informacioni sistemi funkciona nih
celina

Informacioni sistemi funkcionalnih celina
are designed to support a functional area by
Increasing its internal effectiveness and
efficiency in the following areas:

Accounting

Finance

Marketing

Operations (POM)

Human Resources Management



Primeri informacionih sistema koji
podrzavaju funkcionalne celine

HUMAN PRODUCTION/
RESOURCES OPERATIONS

ACCOUNTING FINANCE MARTKETING



|zvestaji iInformacionih sistema funkcionalnih
celina

Rutinski izvestaj

Ad-hoc izvestaji (izvestaji na zahtev)
Detaljni izvestaji

zvestaj po kljucnim indikatorima
Komparativni izvestaji

|lzvestajl 0 izuzecima
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Detailed Report
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|zvestaj po kljucnim indikatorima
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Komparativnl izvestaj

Report card unveils good, bad, ugly

The State of Managed Care Quality, NCOA's summary of Quality
Compass data, reveals marked differences among managed care
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|zvestaj 0 1zuzecima
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8.3 Sistemi za planiranje resursa
preduzeca

Glavni cilj sistema ERP je da Cvrsto integrise
funkcionalne celine organizacije i omoguci da
Informacije neometano putuju kroz funkcionalne

celine. Information Silos

# Poor exchange of inform ation
+ Duplication of effort

+ Factual inconsistencies

¢ No common standards

7T

A

R&D Marketing IT Services Training

Departments




Problems with information silos

Silo approach cannot enable
demand-driven supply networks

Supplies 2
Metwork ]
Transportation
and Ciatribution I, 48 a
]
Metwork '5!.11}[-:.?351’3
Manufacturing :I""'r.-r,'."“ii
and Retail 4
Mebwori
Customer
and Service

Metwork



Sistemi za planiranje resursa
preduzeca (nastavak)

ERP: Enterprise Resource Planning System

The integration of
DUSINESS Processes

that optimize

functions across

the enterprise

(e.q., Supply chain,
finance, manufacturing/
maintenance, HR, etc.)




SAP Modules

SAD4

SAP R/3

Client/Server
ABAP




Sistemi za planiranje resursa
preduzeca (nastavak)

Poslovni proces predstavlja niz povezanih koraka ili
procedura osmisljenih sa ciljem da se dode do
Zeljenog ishoda.

Send ﬁ Accept Order
Order Dl Documen Order - Data Object

et I, .

Order Check

A eck Check .
Store , Inventory

ﬂfn g Wﬁi

Schedule
Notify = Order F Place
pdate . Order
Customer Invoice




8.4 Sistem za menadzment odnosa S
kupcima

Obuhvata odnos ,jedan na
jedan” izmedu kupca |
prodavca.

Zasnovan je na jednostavnoj
Ideji: Svakog kupca tretiraj
drugacije.

Pomaze organizacijama da
zadrze profitabilne kupce i da
maksimizira ukupan prihod
ostvaren od takvih kupaca.




The Need for CRM

It costs six times more to sell to a new
customer than to sell to an existing one.

A typical dissatisfied customer will tell 8-10
people.

Bg/ Increasing the customer retention rate by
5%, profits could increase by 85%.

Odds of selling to new customers = 159%,
compared to the odds of selling to existing
customers (50%)

/0% of complaining customers will remain
loyal If problem is solved



The Customer Life Cycle

CUSTOMER LIFE CYCLE




Customer Vaue

NMumber of Relationships

—,.
Relationship Duration

Full
Potential



Customer Touch Points

Telephone

Conventional mail




Primena menadzmenta odnosa s
kupcima

Sistemi CRM imaju primenu u tri najvece funkcionalne
celine:

Prodaja - automatizacija prodaje (sales force
automation - SFA).

Marketing — podrzavaju marketinske kampanije |
obezbeduju mogucnosti za unakrsnu prodaju, tehniku
dodatne prodaje | vezanu prodaju.

KorisniCki servis — moze imati mnogo oblika
zasnovanih na vebu.



Korisnicki servis

KorisniCki servis moze imati mnogo oblika |
obuhvata:

TehniCke i druge informacije i usluge
Customized products and services
Tracking account or order status
Personalizacija veb-stranica

FAQs

E-mail and automated response

Call centers



Softver kao usluga za CRM (Primer

1z prakse 8.2)

=/ Shaklee — 1‘11‘8'&

TECHNOLOGIES

CAPITA
: - . ‘ . ‘ ——
»"‘-- Your partner in service transformation

@mss On Demand™




Putting It all together

Buy Side Inside

The relationships

and CRM

0 Supply Chain
w E Management § ., g
o 2 e5e| B
Supplier g |§ z @ g-
k =
0 S ERP Backbone et =

source: META Group

Sell Side



8.5 Sistemi za menadzment lanca
snabdevan]a

Lanac snabdevanja

Menadzment lanca snabdevanja
Interorganizacioni informacioni sistem
Globalni informacioni sistem



L anac snabdevan|a (recal sika2.2)

CUSTOMER SIDE

SUPPLIER SIDE
{B2B)
Business-to-business
Electmonic commeance

Buginees-to-consumer
(B2C)
Electronic commearce

SUPPLIERS Business-to-business
(BzB)
Electronic commaearnce
on Customer Side



Digitalni lanac snabdevanja kompanije
Warner Brothers (Primer iz prakse 8.3)




Struktural komponente lanca
snabdevan|a

Lanac snabdevanja obuhvata tri segmenta:
Do kompanije (,,uzvodno*)
Interni
Od kompanije (,,nizvodno®)

Karike dobavljaca



Generickl lanac snabdevanja

Tier 3
Suppliers

Tier 2
Suppliers

Tier 1

Suppliers INTERNAL

Wholesaler

Distributor or

Orders, Information, Payments, Returns

Prcduct ies, Fnrmation

»| Retailer

9

Customer




Tokovi lanca snabdevanja

Tok materijala
Tok informacija
Tok finansija




Problemi u lancu snabdevanja

LoSa usluga kupaca
Proizvod loseg kvaliteta
Visoki troskovi zaliha
Gubitak profita

Nove tehnologije



Problemi u lancu snabdevan]a (nastavak)

Problemi potiCu uglavnom iz dva izvora:

Neizvesnost predvidanje traznje,
vreme isporuke, problemi u kvalitetu materijala
| delova, Sto moze uzrokovati zastoj u
proizvodnji;

Potreba da se kontroliSe nekoliko aktivnost,
Internih jedinica | poslovnih partnera.

Efekat biCa odnosi se na nepravilne
promene narudzbina duz lanca snabdevanja.



Efekat biCa

Cuantity ordered by

distribution centers Chiantity ordered by Chiantity ordered by
retalers customers
time time tim e
Fluctuations ' .. . ) Fluctuations )
Manufacturers : Distribution i Retaillers
Increase Increase

C enters



Problemi u projektovanju globalnog
|OS sistema

Kulturoloske razlike
Lokalizacija

Ekonomske 1 politiCke razlike
Pravna pitanja

Prenos podataka preko granice odnosi se na
tok korporativnin podataka izmedu drzava.



8.6 Elektronska razmena podataka i
ekstranet

Elektronska razmena podtaka (EDI)
Ekstranet



Prednosti EDI

Smanjuje greske u unosu podataka
Poruke su krace

Poruke su bezbedne

Smanjuje vreme ciklusa

Povecava produktivhost
Unapreduje uslugu kupcima

Minimizira koliCinu uskladiStenog | potrosenog
papira



Ogranicenja EDI

Implementacija sistema EDI zahteva
znacajne znacajne pocetne investicije

Zbog koris¢enja skupe privatne VAN mreze,
VISOKI su | tekuci troskovi poslovanja
Tradicionalan EDI sistem je nefleksibilan
Dugotrajan inicijalni period

Multiple EDI standards exist



Poredenje popunjavanja narudzbenice
bez EDI standarda

WITHOUT EDI

i Start

P.O.
Delivery
Orde Placer
lT / untiry ng O

rder Confirmatio

Bill Delivery ‘/
A
Payment
Delivery

Product Delivery

i o L ‘-

Order Fullfillment

Buyer Seller



Poredenje popunjavanja narudzbenice
sa EDI standardom

WITH EDI

Standardized
P.O. Form

Computer Convertor
Generates
Standardized

P.O. Form

: Flash
VoIl Report

Instant I

Data to
* Sales

s EDI Converter

Departmental
Buyer

N

Buyer

Product Delivery

i'%!-":n_. A —

* Inventory
+ Manufacturing
* Engineering

.....

Shiplng -—

Seller




Ekstranet

Osnovni cilj ekstranet je da omoguci saradnju
medu poslovnim partnerima.

Ekstranet je otvoren za izabrane B2B
dobavljace, kupce | ostale poslovne partnere.



Struktura ekstraneta

Intranets

Other
Business
Partners,

Government

My Suppliers
A B, C...

Internet Internet
with VPN with VPN

Intranets

Internet
with VPN

My Field
Employees Intranet

Internet
with VPN

My Customers



Tipovi ekstraneta

lzmedu kompanije | njenih dilera, kupaca ili

dobavljaca FecE

Ekstranet privredne gran Area

eBusiness

—— ZajedniCka ulaganja i druga poslovna
partnerstva Ve
LendingTree

uuuuuuuuuuuuuuu E,
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Poglavlje 9

Sistemi za podrsku menadzmentu




Pregled sadrzaja poglavlja

9.1 Menadzeri | donosenje odluka

9.2 Poslovna inteligencija, multidimenzionalna
analiza podataka, Data Mining (DM) | sistemi
za podrsku odlucCivanju

9.3 Digitalne kontrolne table
9.4 Tehnologije vizuelizacije podataka
9.5 Inteligentni sistemi



Ciljevi ucenja

Opisati pojmove menadzmenta, odluCivanja i
kompjuterizovane podrske odlucCivanju.

Opisati multidimenzionalnu analizu podataka |
Data Mining (DM)

Opisati digitalne kontrolne table



Ciljevi ucenja (nastavak)

Opisati vizuelizaciju podataka | objasniti
sisteme geografskih informacija i virtuelnu
stvarnost.

Opisati vestacku inteligenciju.

Definisati ekspertni sistem i identifikovati
njegove komponente.

Opisati procesiranje prirodnog jezika,
stvaranje prirodnog jezika | neuronsku mrezu.
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9.1 Menadzeri 1 donesenje odluka

Menadzment je proces kojim se
postizu ciljevi organizacije
koriscenjem raspolozivih resursa
(ljudi, novca, energije, sirovine,
prostora i vremena).



Menadzerski posao | donosenje odluka

Menadzeri imaju tri osnovne uloge (Mintzberg,
1973)

Interpersonalnu ulogu
Informacionu ulogu
Ulogu u odlucCivanju



Menadzerski posao | donosenje odluka
(nastavak)

Odluka je izbor koji pojedinac ili grupa ucini
Izmedu dve Il viSe alternative.

OdlucCivanje je sistematiCan proces koji se
sastoji od tri faze: inteligencija, modeliranje |
Izbor (Simon 1977)

Cetvrta faza, implementiranje, dodata je
kasnije.



Proces odlucCivanja

REALITY o
Examination
¢t Validation of
GLE the Model
2

Verification, Testing of
Proposed Solution

Implementation
of Solution

Intelligence Phase

Organizational Objectives

Search and Scanning Procedures
Data Collection

Problem Identification

Problem Classification

Problem Statement

Design Phase

Formulate a Model (Assumptions)
Set Criteria for Choice

Search for Alternatives

Predict and Measure Outcomes

Choice Phase

Solution to the Model

Sensitivity Analysis

Selection of Best (Good) Alternative
Plan for Implementation (Action)
Design of a Control System

LU
P



Zasto Je menadzerima potrebna
podrska IT?

Broj alternativa za razmatranje neprekidno se
povecava zbog inovacija u tehnologiji.

Odluke se moraju doneti pod pritiskom kratkih
vremenskih rokova.

Odluke su sve kompleksnije

Menadzeri koji odlucuju I informacije mogu se
nalaziti na razliCitim mestima.



Okvir za analizu odluka podrzanu
racunarom

Type of Decision

Nature of Decision

Operational Management Strategic Support
| Control Control Planning Needed
Structured Accounts receivable, . Budget analysis, . Financial . MIS, management
order entry short-term forecasting, management science models,
personnel reports, (investment), financial and
make-or-buy analysis warehouse location, statistical models
distribution systems
Semistructured Production Credit evaluation, Building new plant, . 0SS
scheduling, budget preparation, mergers and acquisitions,
inventory control plant layout, new product planning,
project scheduling, compensation planning,
reward systems design quality assurance
planning
Unstructured Selecting a cover Negotiating, . R & D planning, . DSS
for a magazine, recruiting an executive, new technology ES
buying software, buying hardware, development, neural networks
approving loans lobbying social responsibility
| planning
Support Needed MIS, Management EIS, ES,
management science science, DSS, EIS, ES neural networks




Struktura problema

Prva dimenzija je struktura problema gde
proces odlucCivanja krece od
visokostrukturisanih do potpuno
nestrukturisanih odluka.

Strukturisane
Nestrukturisane
Polustrukturisane



Priroda odluka

Druga dimenzija podrske odlucCivanju je
priroda odluka:

Operativna kontrola

Kontrola upravljanja

Stratesko planiranje



9.2 Poslovna inteligencija, multidimenzionalna
analiza podataka, Data Mining | sistemi za
podrsku odlucivanju

Poslovna inteligencija

Dva tipa sistema poslovne inteligencije:

Oni koji obezbeduju alate za analizu podataka
Multidimenzionalna analiza podataka (ili OLAP)
Data mining
Sistemi za podrsku odluCivanju

Oni koji obezbeduju informacije u

strukturisanom formatu
Kontrolne table



Principi rada poslovne inteligencije
(slika9.3)




Multidimenzionalha analiza podataka

Pruza korisniku pregled onoga Sto se dogada
Il onoga sto se dogodilo.

Omogucava korisniku da analizira podatke in
such a way that they can quickly answer
business guestions.



Data Mining

Traga za vaznim poslovnim informacijama u
velikim bazama podataka, skladistima
podataka I lokalnim skladistima podataka.

Data mining obuhvata dve osnovne
operacije:

Predvidanje trendova | ponasanja

Otkrivanje ranije nepoznatih obrazaca i veza




Sistem za podrsku odlucivanju

Sistem za podrsku odluCivanju
DSS mogucnosti

Analiza osetljivosti

Analiza ,Sta ako*

Analiza trazenja cilja




Sistemi za podrsku grupnom
odlucCivanju

Sistemi za podrsku grupnom odlucCivanju
je interaktivni sistem zasnovan that supports
the process of finding solutions by a group of
decision makers.

Soba za odlucCivanje pruza podrsku na
sastancima ,licem u lice®, gde svi ucesnici na
sastanku imaju svoj terminal za pracenje
sastanka.



Sistem za podrSku organizacionom
odlucCivanju

Sistem za podrsku organizacionom
odlucCivanju je sistem za podrsku odlucCivanju
koji je usmeren na organizacioni zadatak ili
aktivnost koja obuhvata niz operacija |
donosilaca odluka.



9.3 Digitalne kontrolne table

Kontrolne table:

Obezbeduje brz pristup azurnim
Informacijama.

Obezbeduje direktan pristup menadzerskim
IzvesStajima.
Vrlo se lako koristi i graficki je bogata.



Digitalna kontrolna tabla koja prat
performanse uzorka (siika 9.4)
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Drugi primer digitalnih kontrolnih tabli
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Executive Dashboard Demo

http://www.informationbuilders.com/rfr/qtdem

o/AdvVis ExecDash/AdvVis ExecDash.html




Terminal Bloomberg (sika9.5)




Upravljacka kabina menadzmenta (slika9.6)




Upravljacka kabina menadzmenta

Prostorija za strategijski menadzment koja
omogucava rukovodiocima najviseg nivoa da bolje
upravljaju poslovanjem.

Sredina koja omogucava vecu efikasnost sastanaka
menadzera | ucvrscuje saradnju timova pomocu
efektivne komunikacije.

Indikatori kljucnih pokazatelja performansi i
Informacije koje se odnose na kriticnhe faktore uspeha
prikazuju se grafiCki na zidovima sale za sastanke.

Eksterne informacije koje su potrebne za
komparativhu analizu mogu lako da se dovedu u
upravljacku kabinu.



CyberWell u kompaniji Halliburton (Primer iz
prakse 9.3)

3D image
similar to that
produced by
CyberWell

Sh eg_th Sands




9.4 Tehnologije vizuelizacije podataka

The Power of Visualization

Even though a picture is “worth a thousand
words,” we have to be very careful about just
what we are seeing.

Remember, on the Internet, It Is “user
beware!”




New York City Police Department
Command Center

Data visualization in action



Primer vizuelizacije podataka

Hans Rosling at the TED Talks




Tipovi sistema Vvizuelizacije podataka

Geografski informacioni sistem
Virtuelna stvarnost



Geografski Informacioni sistem
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GISMO

GISMO is a geographical information system
developed for the city of Corvallis, Oregon.




Virtuel na stvarnost




Technology of Data Glove




Virtual Reality manipulation with data glove

Pigjs 02. Ben Simons. 8
Mi(acm SIGGRAPH Sydney G



Driving Simulator




Flight Simulator

External view Internal view



VR Head-Mounted Display at
Dentist’s Office




Virtua Tour of a museum




Virtuel na stvarnost

(nastavak)




The VirtuSphere




VR Body Suit




9.5 Inteligentni sistem

Inteligentni sistemi
Vestacka inteligencija




Ekspertni sistem

Ekspertiza
Ekspertni sistemi

Star Trek
Voyager’s doctor:
a 24" century
expert system




Ekspertni sistemi (nastavak)

Prenos ekspertize od eksperta do racunara,
zatim do korisnika, obuhvata Cetiri aktivnosti:

Sticanje znanja

Reprezentacije znanja

ZakljuCivanje na osnovu znanja — koris¢enje
znanja

Prenos znanja



Komponente ekspertnih sistema

Baza znanja

Mehanizam za zakljuCivanje
Korisnicki interfejs

Tabla

Podsistem objasnjenja



Struktural proces ekspertnog sistema

Consultation Environment Development Environment
User Knowledge base
Facts: What is known about the

Facts about the domain area
specific incident Rules: Logical reference (e.g.,
between symptoms and
causes)
User interface Iy A 4

Knowledge
engineer

facility

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
4 A T Explanation 1
I
I
I
T I
I

I L i
I
I
I
|
1
I
I
I
|
|
|
T
I

Y

Knowledge
acquisition

Expert and
documented

Y

Inference engine
draws conclusions

Recommended |-t

action I I knowledge
Blackboard Knowledge
(workplace) refinement




Obrada prirodnog jezikal glasovne
tehnologije

Obrada prirodnog jezika

Razumevanje prirodnog jezika ili
prepoznavanje govora (glasa)

Generisanje prirodnog jezika ili sinteza glasa



Neuronske mreze

Neuronska mreza je sistem programa |
struktura podataka koji simulira nacin
funkcionisanja ljudskog mozga.

Neuronske mreze narocCito dobro prepoznaju
suptilne, skrivene | nove obrasce u slozenim
podacima | tumace nepotpune ulaze.



Neuronske mreze

Age, Income, Give

Marital Status ’N 7 /| mortgage

Give mortgage,
but at higher
interest rate

Occupation,
Employer, Time
with Employer

Mortgage N Reject
Amount Desired mortgage
Current A
Interest Rate
Input Layer Middle Output Layer

(Hidden Layer)



Fazi (fuzzy) logika

Fazi (fuzzy) logika bavi se procesima
aproksimativnog rezonovanja, allowing the
computer to behave less precisely and
logically than conventional computers do.
Involves decision in gray areas.
Uses creative decision-making processes.
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Poglavlje 10

Kupovina informacionih sistema i

aplikacija




Pregled sadrzaja poglavlja

10.1 Planiranje | opravdanost nabavke
aplikativhog softvera

10.2 Strategije nabavke aplikativhog softvera

10.3 Zivotni ciklus razvoja tradicionalnih
softvera

10.4 Alternativhe metode | alati za razvoj
sistema

10.5 Autsorsing | kupovina aplikativhog softvera
10.6 Odabir dobavljaca | softvera



Ciljevi ucenja

Opisati proces planiranja IT.
Opisati opravdanost procesa | metoda IT.

Opisati zivotni ciklus razvoja softvera i
njegove prednosti | ogranicenja.

Opisati glavne alternativne metode | alate za
projektovanje informacionih sistema.




Ciljevi ucenja (nastavak)

Nabrojte glavne opcije nabavke IT |
Kriterijume za izbor opcije.

Opisati ulogu kompanija koje nude
odrzavanja.
Opisati proces odabira dobavljaca i softvera.
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10.1 Planiranje | opravdanost nabavke
aplikativnog softvera

Organizacije moraju da analiziraju potrebu za
aplikativnim softverom.

Svaka IT aplikacija mora da opravda svaku
vrstu softvera u pogledu troskova i koristi.

Portfolio aplikativhog softvera je lista
prioriteta postojeceg i potencijalnog
aplikativhog softvera neke kompanije.



Proces planiranja nabavke informacionih
sistema

1S Operational




Planiranje informacionih sistema
(nastavak)

Strategijski plan organizacije oslikava
sveukupnu misiju te kompanije, ciljeve koji iz
nje slede | korake koje treba preduzeti da se
ti ciljevi ostvare.

Arhitektura IT oslikava nacCin na koji resursi
IT organizacije treba da se koriste da se
postigne njen cilj.

Both are inputs in developing the IT strategic
plan.



Strategijski plan I T

Strategijski plan IT predstavija skup
dugorocnih ciljeva koji opisuju infrastrukturu
IT | utvrduju glavne inicijative IT koje su
potrebne da se postignu ciljevi organizacije.



Nadzorni odbor za informacione
tehnologije

Nadzorni odbor za informacione
tehnologije sastavljen je od grupe
menadzera | osoblja koji su predsatvnici
raznih organizacionih jedinica, establishes IT
priorities and ensures that the MIS function
meets the needs of the enterprise.



Plan operacijalS

Sastoji se od jasnog skupa projekta koje
odeljenje IS | menadzeri funkcionalnih celina
treba da izvrSe da bi podrzali strategijski plan
IT.
Sadrzi sledecCe elemente:

Misija

Okruzenje informacionog sistema

Ciljevi funkcije IS

Ogranicenja funkcije IS

Portfolio aplikativhog softvera

Alokacija resursa I upravljanje projektima




Evaluacijal opravdanje investicijau
I'T: Kkoristi, troskovi 1 problemi

Procena troskova

Fiksni troskovi

Total cost of ownership (TCO)
Procena koristi (vrednosti)

Nematerijalne koristi: Benefits from IT that
may be very desirable but difficult to place an
accurate monetary value on.

Comparing the two



Analiza troskova 1 koristi

Neto sadasnje vrednosti

Prinos na investiciju

Analiza praga rentabilnosti investicija
Metod poslovnog slucCaja



10.2 Strategije nabavke aplikativnog
softvera

Kupovina aplikativhog softvera
znajmljivanje aplikativhog softvera
Koris¢enje softvera otvorenog koda
Koris¢enje softvera kao usluge

Razvoj sopstvenog aplikativhog softvera




10.3 Zivotni ciklus razvoja
tradicionalnih softvera

Zivotni ciklus razvoja softvera je
tradicionalni metod razvoja softvera ko
organizacije koriste za velike projekte.

Procesi zivotnog ciklusa razvoja softvera su:
analiza poslovnog okruzenja, analiza
sistema, projektovanje sistema,
programiranje, testiranje, implementacija,
eksploatacija 1 odrzavanje.

Metod vodopada znaci da su se zadaci u

jednom stadijumu potpuno zavrsili pre nego
Sto se prede na sledeci stadijum.



Zivotni ciklus razvoja tradicionalnih
softvera

(1) Systems

Investigation l

(2) Systems Analysis j

(3) Systems Design \—l
|

(4) Programming :
| 1

(5) Testing m

(6) Implementation h

(7) Operations _l

l (8) Maintenance
\J \J Y A4 \J \ 4 * *

Go Back to Previous Stage or Stop




Zivotni ciklus razvoja softvera

Glavne prednosti
Kontrola
Odgovornost
Otkrivanje greske
Glavni nedostaci
Relativni je nefleksibilan
Oduzima dosta vremena | skup je

Nije lako podlozan promenama kada se
jednom uspostavi



Zivotni ciklus razvoja softvera —
analiza poslovnog okruzenja

Pocinje poslovnim problemom (ili poslovnom
mogucnoscu) kojoj sledi analiza izvodljivosti.
Studija izvodljivosti

Odluka da realizacija otpoCne



Studijaizvodljivosti

TehniCka izvodljivost
Ekonomska izvodljivost
Organizaciona izvodljivost
Bihevioralna izvodljivost



Zivotni ciklus razvoja softvera —
analiza sistema

Analiza sistema je ispitivanje poslovnog
problema koji organizacija planira da resi
pomocu informacionih sistema.

Osnovna svrha stadijuma analize sistema je
da se prikupe informacije o postojecem
sistemu da bi se utvrdili zahtevi za prosiren ili
novi sistem.

Krajnji produkt ove faze je skup zahteva
sistema.



Zivotni ciklus razvoja softvera —
projektovanje sistema

Opisuje kako ce sistem izvrsiti zadatak.
Krajnji proizvod je tehnicCki projekat koji
specifikuje:

Ulazi i izlazi sistema i korisnicCki interfejs.

Hardver, softver, baza podataka,
telekomunikacije, osoblje | procedure.

Nacrt naCina na koji su integrisane sve
komponente.



Zivotni ciklus razvoja softvera —
projektovanje sistema

LogiCko projektovanje sistema koris¢enjem
apstraktnih specifikacija kazuje Sta ce sistem
raditi.

FiziCko projektovanje sistema koristi fiziCke
specifikacije da odredi kako ce sistem izvrSiti
svoje funkcije.

PuzajucCe promene zahteva is caused by
adding functions after the project has been
Initiated.



Zivotni ciklus razvoja softvera —
programiranje | testiranje

Programiranje je prevodenje specifikacije
projekta u racunarski kod.
Testiranje je proces kojim se proverava da li
racunarski kod proizvodi ocekivani i zeljeni
rezultat u odredenim uslovima.
Testiranje je kreirano tako da otkrije greske u
racunarskom kodu. Postoje dva tipa takvih
gresaka:
SintaksiCke greske (na primer, pogresno
napisana rec ili zapeta),
LogiCke greske dozvoljavaju programu da
radi, ali rezultat je netacan izlaz.



Zivotni ciklus razvoja softvera —
Implementacija

Implementacija (or deployment) je proces
prelazenja sa starog na novi sistem. Cetiri
osnovne strategije za prelaz:

Nagli prelaz
Probni prelaz
—azni prelaz
Paralelan prelaz




Zivotni ciklus razvoja softvera —
eksploatacija I odrzavanje

Kompanija vrsi reviziju sa ciljem da proceni
sposobnosti sistema 1 utvrdi da |i se sistem
pravilno koristi.
Neki sistemi zahtevaju nekoliko tipova
odrzavanja.

Otklanjanje gresaka

Azuriranje sistema

Dodavanje novih funkcija



10.4 Alternativne metode | alati za
razvoj sistema

Metod prototipa

Zajednicki razvoj aplikacije

Alati za racunarom podrzano softversko
InZzenjerstvo

Rapidni razvoj aplikacije

Agilni razvoj

Razvo| koji aktivno ukljucuje krajnjeg
Korisnika

Razvoj zasnovan na komponentama




Proces brzog razvoja prototipa u poredenju

sa zlvotnim ciklusom razvoja softvera

Traditional Development

Planning

s

\Analysis

5

—

—1 Design j—{ Build

Test

Deploy

—— Compress <+———

RAD

Development
Requirements — Design

P
JAD lterative
\ Development
Dev

User Review ~— ‘/’
Test

elop




10.5 Autsorsing I usluzni aplikativni
softver

Autsorsing podrazumeva kada organizacija
nabavlja aplikativni softver IT od spoljnih
ugovaraca ili eksternih organizacija.
Kompanija koja nudi usluzni aplikativni
softver jeste predstavnik ili dobavljac koji
formira softver koji je potreban naruciocu |
zajedno sa softverom pruza usluge razvoja,
procesiranja | odrzavanije.



LYAutsorsing? First door on your
right.”

J Il | | N | .
s j S o ,f'} |
gl |7 A




10.6 Odabir dobavljaca 1 softvera

Prvi korak: Naci potencijalne dobavljace.

Drugi korak: Utvrdivanje kriterijuma za
evaluaciju.

Zahtev za ponudu je dokument koji se Salje
potencijalnim dobavljaCima kojima se pozivaju
da dostave ponudu koja opisuje njihov
softverski paket | objasnjava na koji nacin ce
softver zadovoljiti potrebe kupca.

Treci korak: Evaluacija dobavljaca i paketa.




Odabir dobavljaca 1 softvera
(nastavak)

Cetvrti korak: Odabir dobavljaca i paketa.
Peti korak: Pregovaranje o uslovima ugovora.

Sesti korak: Utvrditi ugovor o nivou usluga.

Ugovor o nivou usluga je formalan ugovor u
kome je precizirano na koji nacCin ¢e se posao
podeliti izmedu kupca | dobavljaca.
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