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Poglavlje 5

Primena mreža u poslovanju



Pregled sadržaja poglavlja

5.1 Primena mreža u poslovanju
5.2 Veb 2.0
5.3 E-učenje i učenje na daljinu
5.4 Rad na daljinu
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Ciljevi učenja

 Opisati četiri najvažnije primene mreža u
poslovanju.

 Opisati različite tehnologije, aplikacije i veb-
sajtove koji potpadaju pod okrilje veba 2.0.

 Uočiti razliku između e-učenja i učenja na
daljinu.

 Shvatiti koje su prednosti i nedostaci rada na
daljinu za poslodavca i zaposlenog.

 Opisati četiri najvažnije primene mreža u
poslovanju.

 Opisati različite tehnologije, aplikacije i veb-
sajtove koji potpadaju pod okrilje veba 2.0.

 Uočiti razliku između e-učenja i učenja na
daljinu.

 Shvatiti koje su prednosti i nedostaci rada na
daljinu za poslodavca i zaposlenog.



Uvodni slučaj

Hannaford Bros. HQ

communications??

Checking out
Advertising meats

communications??

comm??



5.1 Primena mreža u poslovanju

 Istraživanje
 Komunikacije
 Saradnja (kolaboracija)
 Veb-servisi

 Istraživanje
 Komunikacije
 Saradnja (kolaboracija)
 Veb-servisi



Istraživanje

Discovery allows users to browse and search
data sources, in all topic areas, on the Web.
 Pretraživač
 Metapretraživač
 Istraživanje materijala na stranim jezicima

Discovery allows users to browse and search
data sources, in all topic areas, on the Web.
 Pretraživač
 Metapretraživač
 Istraživanje materijala na stranim jezicima



Četiri najveća pretraživača

Google

Yahoo

Microsoft Network

Ask

Google

Yahoo

Microsoft Network

Ask



Ostali zanimljivi pretraživači

FilesTube
 Search and download files from file sharing and

upload sites

GoSasa
 Metasearch engine that finds free online classified

ads of all kinds

FilesTube
 Search and download files from file sharing and

upload sites

GoSasa
 Metasearch engine that finds free online classified

ads of all kinds



Zanimljivi pretraživači (nastavak)

Burrp
 Urban lifestyle guide will help you find a Thai

restaurant in New York or a night spot in Mumbai

WeShow
 Human-powered search engine for finding online

video

Burrp
 Urban lifestyle guide will help you find a Thai

restaurant in New York or a night spot in Mumbai

WeShow
 Human-powered search engine for finding online

video



Zanimljivi pretraživači (nastavak)

SearchCrystal
Allows you to visualize search results

Gnosh
Metasearch tool that lets you search large media
sites as well as social search engines

SearchCrystal
Allows you to visualize search results

Gnosh
Metasearch tool that lets you search large media
sites as well as social search engines



Metapretraživači

Surf-Wax

Metacrawler

Mamma

Surf-Wax

Metacrawler

Mamma



Metapretraživači (nastavak)

KartOO

Dogpile

KartOO

Dogpile



Objavljivanje materijala na stranim
jezicima

Translation products include:

 Altavista

 Google

 Trados

Translation products include:

 Altavista

 Google

 Trados



Prevodilac Altavista



Google Language Tools



Istraživanje (nastavak)

 Portali
 Komercijalni (javni) portali
 Portali prema interesovanju
 Mobilni portali
 Korporativni portali
 Portali specijalizovani za grane privrede

 Portali
 Komercijalni (javni) portali
 Portali prema interesovanju
 Mobilni portali
 Korporativni portali
 Portali specijalizovani za grane privrede



Komercijalni (javni) portali (primer)



Portal prema interesovanju (primer)



Okvir korporativnog portala



Korporativni portal (primer)



Korporativni portal (primer)



Portali specijalizovani za grane
privrede (primer)



Komunikacija

 Elektronska pošta (e-pošta)
 Centri za pružanje informacija zasnovani na

vebu (customer call center)
 Elektronske pričaonice

 Elektronska pošta (e-pošta)
 Centri za pružanje informacija zasnovani na

vebu (customer call center)
 Elektronske pričaonice



Elektronska pošta



Call centri

Call centar u Sjedinjenim
Američkim državama

Call centar u Indiji



Elektronska pričaonica



Glasovna komunikacija

Dva primera internet telefonije (VoIP)

Skype

Vonage

Skype

Vonage



Saradnja (kolaboracija)

Saradnja (kolaboracija) podrazumeva da dva
ili više entiteta (pojedinca, tima, grupe ili
organizacije) rade zajedno da izvrše
određene zadatke.
 Radna grupa
 Virtuelna grupa (tim)

Saradnja (kolaboracija) podrazumeva da dva
ili više entiteta (pojedinca, tima, grupe ili
organizacije) rade zajedno da izvrše
određene zadatke.
 Radna grupa
 Virtuelna grupa (tim)



Saradnja (kolaboracija) (nastavak)

 Virtuelna saradnja
 Sistemi za podršku radnim procesima
 Softver za podršku grupnom radu
 Telekonferencija
 Videokonferencija
 Veb-konferencija
 Alati za saradnju u realnom vremenu

 Virtuelna saradnja
 Sistemi za podršku radnim procesima
 Softver za podršku grupnom radu
 Telekonferencija
 Videokonferencija
 Veb-konferencija
 Alati za saradnju u realnom vremenu



Sistemi za podršku radnim procesima i
tehnologije softvera za podršku grupnom radu



Sistemi teleprisustva



Leading Telepresence Systems

Cisco Telepresence 3000



Leading Telepresence Systems (continued)

Hewlett-Packard Halo System



Leading Telepresence Systems (continued)

Polycom HDX 9000



Elektronske školske table



5.2 Veb 2.0

Veb 2.0 je labavo vezan skup informacionih
tehnologija i aplikacija i veb-sajtova koji ih
koriste.

Veb 2.0 je labavo vezan skup informacionih
tehnologija i aplikacija i veb-sajtova koji ih
koriste.



Most Common Web 2.0 Memes



Tim O’Reilly’s Web 2.0 Meme Map



Veb 2.0 (nastavak)



Veb 2.0 (nastavak)

A look at some
of the many
Web 2.0 sites

A look at some
of the many
Web 2.0 sites



Informacione tehnologije i aplikacije
veba 2.0

AJAX

Označavanje

Blogovi i blogovanje

AJAX

Označavanje

Blogovi i blogovanje

A list of most
“linked-to” blogs



Primer označavanja



Informacione tehnologije i aplikacije
veba 2.0 (nastavak)

Potkasti i videokasti

Vikiji

Wikis used in business

Potkasti i videokasti

Really Simple Syndication (RSS)



Kategorije veb-sajtova 2.0

Sajtovi socijalnog umrežavanja
Agregatori
Mešapi (Mashups)

Sajtovi socijalnog umrežavanja
Agregatori
Mešapi (Mashups)



Sajtovi socijalnog umrežavanja



More Social Networking Sites

Check out this BusinessWeek slideshow

Radar Networks has developed Twine, which
claims to be the first Web 3.0 social
networking site

Check out this BusinessWeek slideshow

Radar Networks has developed Twine, which
claims to be the first Web 3.0 social
networking site



Agregatori



Mešapi (SkiBonk)



Mešapi (HealthMap)



Mešapi (ChicagoCrime)



More Mashups

Check out this BusinessWeek slideshow



Veb-servisi i arhitektura orijentisana
ka uslugama

 Veb-servisi su programi kojima se pristupa
putem interneta koje korisnik može izabrati i
kombinovati pomoću bilo kojeg uređaja, od
personalnog računara do mobilnog telefona.

 Servisno orijentisana arhitektura je
arhitektura IT koja omogućava da se kreiraju
poslovne aplikacije korišćenjem veb-servisa.

 Veb-servisi su programi kojima se pristupa
putem interneta koje korisnik može izabrati i
kombinovati pomoću bilo kojeg uređaja, od
personalnog računara do mobilnog telefona.

 Servisno orijentisana arhitektura je
arhitektura IT koja omogućava da se kreiraju
poslovne aplikacije korišćenjem veb-servisa.



Četiri protokola veb-servisa

 Extensible Markup Language (XML)
 Simple Object Access Protocol (SOAP)
 Web Services Description Language (WSDL)
 Universal Description, Discovery, and

Integration (UDDI)

 Extensible Markup Language (XML)
 Simple Object Access Protocol (SOAP)
 Web Services Description Language (WSDL)
 Universal Description, Discovery, and

Integration (UDDI)



Web Services Architecture



Vidžeti

Time widget

Weather widgetWeather widget

Date widget



E-učenje i učenje na daljinu

E-učenje

Učenje na daljinu

E-učenje

Učenje na daljinu



Prednosti e-učenja

 Self-paced learning increases content
retention.

 Online materials deliver high-quality, current
content.

 Students have the flexibility of learning from
any place at any time at their own pace.

 Learning time generally is shorter, and more
people can be trained due to faster training
time.

 Training costs can be reduced.

 Self-paced learning increases content
retention.

 Online materials deliver high-quality, current
content.

 Students have the flexibility of learning from
any place at any time at their own pace.

 Learning time generally is shorter, and more
people can be trained due to faster training
time.

 Training costs can be reduced.



Nedostaci e-učenja

 Instructors may need training to be able to
teach electronically.

 The purchase of additional multimedia
equipment may be necessary.

 Students must be computer literate and may
miss the face-to-face interaction with
instructors.

 There are issues with assessing students’
work, as instructors really do not know who
completed assignments.

 Instructors may need training to be able to
teach electronically.

 The purchase of additional multimedia
equipment may be necessary.

 Students must be computer literate and may
miss the face-to-face interaction with
instructors.

 There are issues with assessing students’
work, as instructors really do not know who
completed assignments.



Virtuelni univerziteti (primer)



5.4 Rad na daljinu

Rad na daljinu allows workers to work anytime
and anyplace.



Prednosti rada na daljinu

 Za zaposlene
 Smanjuje stres i poboljšava porodični život
 Mogućnost zaposlenja za samohrane roditelje

i osobe sa invaliditetom
 Za poslodavce
 Povećava produktivnost
 Mogućnost zadržavanja stručnog kadra

 Za zaposlene
 Smanjuje stres i poboljšava porodični život
 Mogućnost zaposlenja za samohrane roditelje

i osobe sa invaliditetom
 Za poslodavce
 Povećava produktivnost
 Mogućnost zadržavanja stručnog kadra



Nedostaci rada na daljinu

 Za zaposlene
 Osećaj izolovanosti
 Odsustvo radnog okruženja
 Sporo napredovanje u karijeri

 Za poslodavce
 Teškoće u nadgledanju posla
 Potencijalne informacije o bezbednosti

podataka
 Additional training costs

 Za zaposlene
 Osećaj izolovanosti
 Odsustvo radnog okruženja
 Sporo napredovanje u karijeri

 Za poslodavce
 Teškoće u nadgledanju posla
 Potencijalne informacije o bezbednosti

podataka
 Additional training costs



Da li želite da radite na daljinu?



Završni slučaj

First Vermont Bank, a part
of the TD Banknorth family
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Poglavlje 6

E-poslovanje and e-trgovina



Pregled sadržaja poglavlja

6.1 Pregled e-poslovanja i e-trgovine
6.2 Elektronska trgovina kompanija potrošaču
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6.3 Elektronska trgovina kompanija kompaniji

(B2B)
6.4 Elektronsko plaćanje
6.5 Etička i pravna pitanja u e-poslovanju

6.1 Pregled e-poslovanja i e-trgovine
6.2 Elektronska trgovina kompanija potrošaču

(B2C)
6.3 Elektronska trgovina kompanija kompaniji

(B2B)
6.4 Elektronsko plaćanje
6.5 Etička i pravna pitanja u e-poslovanju



Ciljevi učenja

 Opisati elektronsku trgovinu, njen obim,
prednosti, ograničenja i tipove.

 Napravite razliku između čiste i delimične
elektronske trgovine.

 Shvatite osnove on-lajn aukcija.

 Opisati elektronsku trgovinu, njen obim,
prednosti, ograničenja i tipove.

 Napravite razliku između čiste i delimične
elektronske trgovine.

 Shvatite osnove on-lajn aukcija.



Ciljevi učenja (nastavak)

 Napravite razliku između elektronske trgovine
kompanija potrošaču, kompanija kompaniji,
potrošač potrošaču, kompanija zaposlenom i
vlada građanima.

 Opisati glavne servise za podršku e-trgovini,
posebno za plaćanje i logistiku.

 Opisati neka etička i pravna pitanja u vezi sa
e-poslovanjem.

 Napravite razliku između elektronske trgovine
kompanija potrošaču, kompanija kompaniji,
potrošač potrošaču, kompanija zaposlenom i
vlada građanima.

 Opisati glavne servise za podršku e-trgovini,
posebno za plaćanje i logistiku.

 Opisati neka etička i pravna pitanja u vezi sa
e-poslovanjem.



Uvodni slučaj

Storefront in NYC J&R Web site



6.1 Pregled

Elektronska trgovina (E-Commerce, EC)

E-poslovanje

Elektronska trgovina (E-Commerce, EC)

E-poslovanje



Pregled (nastavak)

 Čista i delimična elektronska trgovina zavise
od stepena digitalizacije.
 Čisto fizička organizacija
 Virtuelna organizacija
 Organizacije koje posluju fizički i virtuelno

 Čista i delimična elektronska trgovina zavise
od stepena digitalizacije.
 Čisto fizička organizacija
 Virtuelna organizacija
 Organizacije koje posluju fizički i virtuelno



FreshDirect (Primer iz prakse 6.1)

The following slides give you a look
at FreshDirect, which is a partial EC,
or clicks-and-mortar company.

The following slides give you a look
at FreshDirect, which is a partial EC,
or clicks-and-mortar company.

















Tipovi e-trgovine

 Kompanija potrošaču (B2C)
 Kompanija kompaniji (B2B)
 Potrošač potrošaču (C2C)
 Kompanija zaposlenom (B2E)
 E-uprava
 Mobilna trgovina (m-trgovina)

 Kompanija potrošaču (B2C)
 Kompanija kompaniji (B2B)
 Potrošač potrošaču (C2C)
 Kompanija zaposlenom (B2E)
 E-uprava
 Mobilna trgovina (m-trgovina)



B2B i B2C elektronska trgovina



Poslovni model e-trgovine

Direktni on-lajn marketing

Elektronski sistem tendera

Model „kaži svoju cenu“

Model nalaženja najbolje cene

Direktni on-lajn marketing

Elektronski sistem tendera

Model „kaži svoju cenu“

Model nalaženja najbolje cene



Poslovni model e-trgovine (nastavak)

Udruženi
marketing

Note the
Sony logo
at the top
of this Web
page

www.howstuffworks.com



Poslovni model e-trgovine (nastavak)

Virusni marketing

Grupna kupovina (e-kooperacije)

On-lajn aukcije

Virusni marketing

Grupna kupovina (e-kooperacije)

On-lajn aukcije



Poslovni model e-trgovine (nastavak)

Prilagođavanje proizvoda

Veliki popusti

Članstvo

Prilagođavanje proizvoda

Veliki popusti

Članstvo



Poslovni model e-trgovine (nastavak)

On-lajn
trampa



Glavni mehanizmi e-trgovine

Aukcije
Obične aukcije
Reverzne aukcije

Slides of electronic storefronts,
electronic malls, and electronic
marketplaces are in subsequent
sections



Obične i reverzne aukcije

Bid
price

Bid
price
Bid
price

Time Time

Obična aukcija Reverzna aukcija



Prednosti e-trgovine

 Prednosti organizacijama
 Čini nacionalna i međunarodna tržišta

pristupačnijim
 Snižava troškove obrade, distribucije i

prikupljanja informacija
 Prednosti kupcima
 24-satno pristupanje ogromnom broju

proizvoda i usluga

 Prednosti organizacijama
 Čini nacionalna i međunarodna tržišta

pristupačnijim
 Snižava troškove obrade, distribucije i

prikupljanja informacija
 Prednosti kupcima
 24-satno pristupanje ogromnom broju

proizvoda i usluga



Prednosti e-trgovine (nastavak)

 Prednosti društvu
 Omogućava da se informacije, proizvodi i

usluge lako i brzo dostavljaju ljudima u
gradovima, selima i zemljama u razvoju.



Ograničenja e-trgovine

 Tehnološka ograničenja
 Nedostatak opšteprihvaćenih, univerzalnih

standarda bezbednosti
 Nedovoljno razvijene telekomunikacije
 Skup pristup

 Netehnološka ograničenja
 Stav da je e-trgovina nesigurna
 Nerešena pravna pitanja
 Nedostatak kritične mase prodavaca i kupaca

 Tehnološka ograničenja
 Nedostatak opšteprihvaćenih, univerzalnih

standarda bezbednosti
 Nedovoljno razvijene telekomunikacije
 Skup pristup

 Netehnološka ograničenja
 Stav da je e-trgovina nesigurna
 Nerešena pravna pitanja
 Nedostatak kritične mase prodavaca i kupaca



Elektronska trgovina kompanija
potrošaču (B2C)

Elektronski izlog

Elektronski tržni centar

Elektronski izlog

Elektronski tržni centar



Leading E-Tailing Websites

B2C elektronska trgovina je takođe
poznata i kao elektronska
maloprodaja. Examples of e-tailing
Websites include:



On-lajn usluge

A key issue is uklanjanje posrednika.



Primer uklanjanja posrednika

Online
diamond
broker

Online
diamond
broker



Use Blue Nile’s decision support system to
specify your own diamond



On-lajn usluge

 Elektronsko bankarstvo
u širem smislu
(internet bankarstvo)

 On-lajn trgovina
hartijama od vrednosti

 On-lajn tržište rada

 Putovanja

 Elektronsko bankarstvo
u širem smislu
(internet bankarstvo)

 On-lajn trgovina
hartijama od vrednosti

 On-lajn tržište rada

 Putovanja



The Long Tail



Problemi u e-maloprodaji

Konflikt u kanalu distribucije

Zadovoljenje narudžbina



Konflikt u kanalu distribucije

???



On-lajn oglašavanje

 Oglašavanje is an attempt to disseminate
information in order to influence a buyer-
seller transaction.

 Metode on-lajn oglašavanja
 Baneri
 Pop-up reklame
 Pop-under reklame
 Marketing sa dozvolom
 Virusni marketing

 Oglašavanje is an attempt to disseminate
information in order to influence a buyer-
seller transaction.

 Metode on-lajn oglašavanja
 Baneri
 Pop-up reklame
 Pop-under reklame
 Marketing sa dozvolom
 Virusni marketing



A closer look at Online Advertising

 “We must accept the fact that there is no ‘mass’
in ‘mass media’ anymore.” Jim Stengel, Global Marketing,
Proctor & Gamble.

 “TV networks face upheaval because of ever-
increasing incursions from digital media like
Internet sites.” Jeff Zucker, chief executive of the NBC
Universal Television Group.

 “We never know where the consumer is going to
be at any point in time, so we have to find a way
to be everywhere.  Ubiquity is the new
exclusivity.” Linda Kaplan Thuler, Chief Executive at the Kaplan
Thaler Group, a New York ad agency.

 “We must accept the fact that there is no ‘mass’
in ‘mass media’ anymore.” Jim Stengel, Global Marketing,
Proctor & Gamble.

 “TV networks face upheaval because of ever-
increasing incursions from digital media like
Internet sites.” Jeff Zucker, chief executive of the NBC
Universal Television Group.

 “We never know where the consumer is going to
be at any point in time, so we have to find a way
to be everywhere.  Ubiquity is the new
exclusivity.” Linda Kaplan Thuler, Chief Executive at the Kaplan
Thaler Group, a New York ad agency.



Drivers of today’s online advertising

 The emergence of “communitainment.”
 The increasing popularity of Usites.
 Mainstreaming of the Internet.
 Declining usage of traditional media.
 Fragmentation of content consumption.
 Consumers are multitasking and they do not

like ads.

 The emergence of “communitainment.”
 The increasing popularity of Usites.
 Mainstreaming of the Internet.
 Declining usage of traditional media.
 Fragmentation of content consumption.
 Consumers are multitasking and they do not

like ads.

Source: PiperJaffrey



Communitainment

 PiperJaffray, an investment bank, defines
communitainment as the blending of community,
communication, and entertainment into a new form of
online activity driven by consumers.

 The bank predicts that consumers will shift more than
50% of their content consumption over the next
decade to communitainment formats (e.g., social
networking, video, and photo sharing sites),
displacing traditional forms of media content like TV,
magazines, and large Internet sites.

 This trend presents a major challenge for advertisers.

 PiperJaffray, an investment bank, defines
communitainment as the blending of community,
communication, and entertainment into a new form of
online activity driven by consumers.

 The bank predicts that consumers will shift more than
50% of their content consumption over the next
decade to communitainment formats (e.g., social
networking, video, and photo sharing sites),
displacing traditional forms of media content like TV,
magazines, and large Internet sites.

 This trend presents a major challenge for advertisers.



Usites

PiperJaffray defines Usites as Web sites with
user generated content comprising all or most
of their content.



Mainstreaming of the Internet



Declining usage of traditional media



Fragmentation of content consumption

Source: PiperJaffray



And…consumers are multitasking

Source: PiperJaffray



And…consumers don’t like ADS

Source: PiperJaffray



Eight Types of Web sites for Advertising

Portals: most popular; best
for reach but not targeting

Search: second largest
reach; high advertising
value

Portals: most popular; best
for reach but not targeting

Search: second largest
reach; high advertising
value

Source: PiperJaffray



Eight types of sites (continued)

Commerce: high reach;
not conducive to
advertising

Entertainment: large
reach; strong
targetability

Commerce: high reach;
not conducive to
advertising

Entertainment: large
reach; strong
targetability

Mall of Hawai’i



Eight types of sites (continued)

Community: emphasize
being a part of something;
good for specific
advertising

Communications: not
good for branding; low
targetability

Community: emphasize
being a part of something;
good for specific
advertising

Communications: not
good for branding; low
targetability



Eight types of sites (continued)

News/weather/sports:
poor targetability

Games: good for very
specific types of
advertising

News/weather/sports:
poor targetability

Games: good for very
specific types of
advertising



What the eight categories mean
for advertisers



A graphical look at the eight categories



6.3 Elektronska trgovina
kompanija kompaniji

U B2B e-trgovini, kupci i prodavci su
organizacije.



B2B modeli elektronske prodaje

Key mechanisms:
electronic catalogs and
forward auctions



Ariba (model elektronske prodaje)



(model elektronske prodaje)



(model elektronske prodaje)



B2B model elektronske kupovine

Key mechanism:
reverzna aukcija



United Sourcing Alliance



Elektronska trgovina



Boeing PART



PlasticsNet (vertikalna razmena)



The Paper Site (vertikalna razmena)



Horizontalna razmena



Funkcionalna razmena



6.4 Elektronska plaćanja

Sistem elektronskog plaćanja omogućava da
se proizvodi plaćaju elektronskim putem.
Elektronski čekovi (e-čekovi)
Elektronske kreditne kartice
Platna kartica
Elektronska gotovina

Pripejd kartice
„Smart“ kartice („pametne“ kartice)
Plaćanje pojedinac-pojedincu

Sistem elektronskog plaćanja omogućava da
se proizvodi plaćaju elektronskim putem.
Elektronski čekovi (e-čekovi)
Elektronske kreditne kartice
Platna kartica
Elektronska gotovina

Pripejd kartice
„Smart“ kartice („pametne“ kartice)
Plaćanje pojedinac-pojedincu



Kako funkcioniše e-kreditna kartica



Etička i pravna pitanja

Etička pitanja
Privatnost
Uklanjanje posrednika



Pravna pitanja svojstvena e-trgovini

Prevare na internetu
Imena domena
Domain Tasting
Registrovanje domena s namerom kasnije

prodaje
Takse i druge naknade
Autorska prava

Prevare na internetu
Imena domena
Domain Tasting
Registrovanje domena s namerom kasnije

prodaje
Takse i druge naknade
Autorska prava



Završni slučaj


